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‭L‬‭A‬ ‭PRESENTE‬ ‭GUIDA‬ ‭È‬ ‭FORNITA‬ ‭PER‬ ‭AGEVOLARE‬ ‭LA‬ ‭COMPILAZIONE‬ ‭DELLA‬ ‭DOMANDA‬‭.‬
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‭1.‬‭Modalità di presentazione della domanda di contributo‬

‭Iniziare la compilazione della domanda:‬‭compila la‬‭domanda, in regola con l’imposta di‬
‭bollo (di euro 16,00) nella Stanza del cittadino della Provincia autonoma di Trento‬
‭raggiungibile tramite l’indirizzo:‬

‭https://www.provincia.tn.it/Servizi/Contributo-acquisto-prima-casa-Bando-2024‬

‭Accedi con SPID oppure CIE oppure CPS/CNS.‬
‭Se è il tuo primo accesso alla Stanza del cittadino con CIE o CPS/CNS ti viene chiesto di‬
‭indicare un’email che il sistema utilizzerà per inviarti notifiche e segnalazioni.‬

‭Se hai problemi di accesso alla stanza del cittadino contatta il numero verde 800228040‬
‭(dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 17:00) oppure invia una email all’indirizzo‬
‭servizionline@provincia.tn.it‬
‭Se hai bisogno di chiarimenti relativi alla compilazione della domanda contatta il Servizio‬
‭politiche della casa al numero 0461/492713.‬
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‭Modificare i tuoi dati di accesso alla stanza:‬‭in alto a destra dello schermo clicca sul tuo‬
‭nome‬

‭clicca sulla voce profilo e poi puoi modificare i dati selezionando le voci del menu a sinistra‬

‭2.‬‭Informazioni utili alla compilazione della domanda‬
‭Legenda: quando trovi questi simboli significa che:‬

‭è presente una sintetica spiegazione, utile alla corretta compilazione della‬
‭dichiarazione. Per visualizzarla posizionati su di essa‬

‭la risposta è obbligatoria‬

‭la dichiarazione prevede risposte alternative‬

‭la dichiarazione va selezionata per essere confermata‬
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‭Pulsanti a fine schermata:‬‭nella compilazione della domanda, alla fine di ogni schermata‬
‭hai tre possibilità:‬

‭clicca su questo pulsante per procedere con la compilazione. ll sistema‬
‭controlla che tutti i campi siano compilati correttamente e non consente di‬
‭proseguire in caso di errore.‬
‭In caso di errore il campo interessato è evidenziato in rosso come‬
‭nell’esempio sotto riportato:‬

‭clicca su questo pulsante per salvare i dati inseriti e riprendere la‬
‭compilazione in un altro momento‬

‭clicca su questo pulsante per tornare su una delle schermate precedenti‬

‭Messaggio di errore:‬‭se sospendi la compilazione della‬‭domanda per diversi minuti,‬
‭vedrai apparire il seguente messaggio. Per continuare la compilazione devi accedere‬
‭nuovamente alla Stanza del cittadino e riprendere la compilazione della domanda (vedi‬
‭punto‬‭1. Modalità di presentazione della domanda di‬‭contributo e voce Riprendere la‬
‭compilazione di una domanda‬‭).‬

‭Messaggio di‬‭Loading..‬‭:‬‭se quando carichi una pagina‬‭della domanda nella stanza del‬
‭cittadino e ti appare la scritta‬‭Loading..‬ ‭ricarica‬‭la pagina premendo il tasto F5‬
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‭ICEF edilizia agevolata anno 2024‬‭:‬

‭l’attestazione della condizione economica patrimoniale familiare (ICEF) deve essere‬
‭riferita alla condizione economico-patrimoniale del nucleo familiare destinatario della prima‬
‭casa di abitazione:‬
‭L’attestazione ICEF deve essere riferita all’Edilizia agevolata - Anno 2024 (freccia 1)‬
‭l’indicatore (freccia 2) deve essere calcolato sui redditi e sui patrimoni dell’anno 2023,‬
‭relativi a tutti i componenti il nucleo familiare destinatario della prima casa di abitazione.‬
‭L’indicatore (freccia 2) non deve essere superiore a 0,4900.‬

‭Assenza attestazione ICEF:‬‭se non hai ancora effettuato‬‭l’attestazione ICEF il sistema‬
‭blocca la compilazione e mostra il seguente messaggio‬
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‭3.‬‭Tipologia di richiedente‬

‭Scegli la categoria di richiedente a cui appartieni tra quelle indicate di seguito:‬
‭●‬ ‭Sei un‬‭“giovane”‬‭, con età inferiore a 40 anni, che‬‭ha acquistato e intavolato (o‬

‭acquisterà e intavolerà nel caso di un contratto preliminare di compravendita) la‬
‭proprietà esclusiva della prima casa di abitazione a‬‭nome proprio‬‭?‬
‭Devi presentare la domanda‬‭da solo come unico richiedente‬‭(di seguito‬
‭Richiedente 1) selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭●‬ ‭Sei una “‬‭giovane coppia‬‭”, formata da due persone entrambe‬‭con età inferiore ai‬
‭40 anni, che ha acquistato e intavolato (o acquisterà e intavolerà nel caso di un‬
‭contratto preliminare di compravendita) la proprietà esclusiva della prima casa di‬
‭abitazione a‬‭nome di tutti e due‬‭?‬
‭Devi presentare la domanda‬‭congiunta‬‭(di seguito Richiedente‬‭1 e Richiedente 2)‬
‭selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭●‬ ‭Sei una “‬‭giovane coppia‬‭”, formata da due persone‬ ‭entrambe con età inferiore ai‬
‭40 anni, ma‬‭solo uno dei due‬‭ha acquistato e intavolato‬‭(o acquisterà e intavolerà‬
‭nel caso di un contratto preliminare di compravendita) la proprietà esclusiva della‬
‭prima casa di abitazione a‬‭nome proprio‬‭?‬
‭Devi presentare la domanda da‬‭solo come unico richiedente‬‭(di seguito‬
‭Richiedente 1) selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭●‬ ‭Sei una “‬‭famiglia numerosa‬‭” composta da‬‭un genitore‬‭con almeno tre figli‬
‭conviventi a carico e tu genitore hai acquistato e intavolato (o acquisterai e‬
‭intavolerai nel caso di un contratto preliminare di compravendita) la proprietà‬
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‭esclusiva della prima casa di abitazione‬‭a nome tuo‬‭?‬
‭Devi presentare la domanda‬‭da solo come unico richiedente‬‭(di seguito‬
‭Richiedente 1) selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭●‬ ‭Sei una “‬‭famiglia numerosa‬‭” composta da‬‭due genitori‬‭con almeno tre figli‬
‭conviventi a carico ma‬‭solo tu genitore‬‭hai acquistato‬‭e intavolato (o acquisterai‬
‭intavolerai nel caso di presentazione di un contratto preliminare di compravendita)‬
‭la proprietà esclusiva della prima casa di abitazione‬‭solo a nome tuo‬‭?‬
‭Devi presentare la domanda‬‭da solo come unico richiedente‬‭(di seguito‬
‭Richiedente 1) selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭●‬ ‭Sei una‬‭“famiglia numerosa”‬‭composta da‬‭due genitori‬‭con almeno tre figli‬
‭conviventi a carico e‬‭ambedue i genitori‬‭hanno acquistato‬‭e intavolato (o‬
‭acquisteranno e intavoleranno nel caso di un contratto preliminare di‬
‭compravendita) la proprietà esclusiva della prima casa di abitazione‬‭a nome di tutti‬
‭e due‬‭?‬
‭Devi presentare la‬‭domanda congiunta‬‭(di seguito Richiedente‬‭1 e Richiedente 2)‬
‭selezionando le opzioni come di seguito:‬

‭Dopo aver terminato questa sezione, puoi iniziare a compilare la domanda.‬
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‭4.‬‭Anagrafica Richiedente 1‬

‭Marca da bollo:‬‭prima di compilare la domanda acquista‬‭una marca da bollo da 16,00‬
‭euro e inserisci i dati identificativi della stessa (giorno, ora e identificativo) negli appositi‬
‭campi.‬
‭Conserva la marca da bollo in originale e ricorda che‬‭non potrà essere utilizzata per‬
‭altre istanze‬‭.‬

‭Richiedente 1‬‭: in questa sezione trovi già compilati‬‭i campi relativi ai tuoi dati anagrafici‬
‭recuperati dall’identità digitale (SPID, CIE, SNS/CPS), utilizzata per accedere alla‬
‭compilazione della domanda. I dati non sono modificabili. Verifica che siano corretti e in‬
‭caso di errore contatta il gestore che ti ha rilasciato l’identità digitale per correggerli.‬
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‭Email:‬‭l’indirizzo email è quello registrato nella stanza del cittadino. Può essere‬
‭modificato; ricorda che a questo indirizzo riceverai le comunicazioni informali riguardanti la‬
‭tua domanda.‬

‭Residenza:‬‭i dati della residenza sono compilati in‬‭automatico dall’attestazione ICEF‬
‭riferita all’Edilizia agevolata. Verifica che i dati siano corretti, altrimenti modifica indicando‬
‭la residenza attuale‬

‭Dati conto corrente:‬‭indica i dati del conto corrente sul quale desideri ricevere il‬
‭contributo, ricorda che il conto corrente deve essere intestato a te o se cointestato devi‬
‭essere uno degli intestatari.‬
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‭5.‬‭Anagrafica Richiedente 2‬

‭ATTENZIONE‬
‭In caso di domanda congiunta devi essere in possesso della delega scritta alla formazione‬
‭e presentazione della domanda rilasciata del Richiedente 2 in quanto la domanda è‬
‭compilata e presentata da te, Richiedente 1, in qualità di compilatore. La delega, compilata‬
‭e sottoscritta dal Richiedente 2, deve essere allegata alla domanda.‬‭La domanda è‬
‭inammissibile se la presenti senza essere autorizzato da apposita delega scritta.‬

‭Richiedente 2:‬‭seleziona dal menù a tendina il nominativo‬‭del Richiedente 2. L’elenco dei‬
‭nominativi è recuperato dall’attestazione ICEF.‬

‭I dati anagrafici non sono modificabili. Verifica che siano corretti e in caso di errore rivolgiti‬
‭a chi ti ha rilasciato l’attestazione ICEF per correggerli.‬

‭Residenza:‬‭i dati della residenza sono compilati in automatico dall’attestazione ICEF‬
‭riferita all’Edilizia agevolata. Verifica che i dati siano corretti, altrimenti modifica indicando‬
‭la residenza attuale.‬

‭Dati conto corrente:‬‭indica i dati del conto corrente sul quale il Richiedete 2 desidera‬
‭ricevere il contributo, ricorda che il conto corrente deve essere intestato al Richiedente 2 o‬
‭se cointestato deve essere uno degli intestatari.‬
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‭Delega:‬‭la dichiarazione di delega riporta il nome‬‭e cognome del Richiedente 1‬

‭6.‬‭Nucleo familiare destinatario della prima casa di abitazione‬
‭Quando selezioni la dichiarazione:‬

‭il sistema compila in automatico sulla base dell’attestazione ICEF tutti i dati anagrafici dei‬
‭componenti il nucleo familiare destinatario della prima casa di abitazione. Verifica che i‬
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‭dati siano corretti e in caso di errore contatta il CAF o lo Sportello abilitato che ti ha‬
‭compilato la dichiarazione ICEF.‬

‭Famiglia numerosa - figlio convivente a carico:‬‭se‬‭presenti la domanda in qualità di‬
‭“famiglia numerosa” devi spuntare “‬‭Figlio convivente‬‭a carico‬‭” sotto i nominativi dei figli‬
‭conviventi che hai a carico. I figli sono considerati a carico se nel 2023 (anno a cui fanno‬
‭riferimento i redditi dichiarati ai fini dell’indicatore ICEF - anno 2024) hanno percepito un‬
‭reddito personale inferiore a 6.000 euro‬‭.‬

‭Se non indichi almeno 3 figli a carico il sistema presenta il seguente errore:‬
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‭7.‬‭Dichiarazioni‬

‭Presta la massima attenzione alle seguenti dichiarazioni che rendi in domanda. La‬
‭struttura provinciale competente in materia di politiche della casa che concede il contributo‬
‭può verificare se quanto hai dichiarato è corretto. Le dichiarazioni false possono‬
‭comportare conseguenze penali e/o amministrative.‬

‭Tipologia di richiedente:‬‭seleziona la dichiarazione‬

‭In‬ ‭base‬ ‭alla‬ ‭scelta‬ ‭fatta‬ ‭nella‬ ‭sezione‬ ‭Tipologia‬ ‭richiedente‬ ‭il‬ ‭sistema‬ ‭ripropone‬ ‭la‬ ‭tua‬
‭dichiarazione‬

‭Se sei giovane coppia seleziona la condizione della coppia che ti rappresenta tra quelle‬
‭proposte‬
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‭Una volta selezionata la condizione di giovane coppia, indica i dati richiesti.‬
‭Si riporta di seguito un esempio di compilazione:‬

‭Se siete due persone fisiche unite da legami affettivi non conviventi oppure conviventi ma‬
‭non iscritti come tali all'anagrafe del Comune, entro 24 mesi dalla data del provvedimento‬
‭di concessione del contributo, eventualmente prorogato una sola volta per un massimo di‬
‭12 mesi, dovete diventare:‬

‭●‬ ‭coniugi conviventi‬
‭●‬ ‭uniti civilmente conviventi‬
‭●‬ ‭conviventi‬ ‭di‬ ‭fatto,‬ ‭come‬ ‭definiti‬ ‭dall’articolo‬ ‭1,‬ ‭comma‬ ‭36,‬ ‭della‬ ‭legge‬ ‭20‬ ‭maggio‬

‭2016,‬ ‭n.‬ ‭76,‬ ‭che‬ ‭abbiano‬ ‭reso‬ ‭la‬ ‭dichiarazione‬ ‭anagrafica‬ ‭prevista‬ ‭dal‬‭comma‬‭37‬
‭del medesimo articolo.‬

‭Pagina‬‭14‬‭di‬‭33‬



‭Residenza anagrafica:‬‭seleziona la seguente dichiarazione‬‭solo se al momento di‬
‭presentazione della domanda sei residente in provincia di Trento da almeno 2 anni.‬

‭Se presenti domanda come giovane, famiglia numerosa con un solo genitore o famiglia‬
‭numerosa con due genitori ma un solo richiedente, troverai la specifica‬‭“il richiedente 1”‬
‭già selezionata‬

‭In caso di domanda congiunta, la residenza in provincia di Trento da almeno due anni può‬
‭essere posseduta, al momento della presentazione della domanda, anche da uno solo dei‬
‭richiedenti. Seleziona quindi se questo requisito è posseduto solo dal Richiedente 1, solo‬
‭dal Richiedente 2 o da entrambi i richiedenti.‬
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‭Attestazione ICEF:‬‭prosegui la compilazione selezionando‬‭la dichiarazione‬

‭Il sistema riporta in automatico il numero della tua attestazione ICEF e l’indicatore.‬
‭L’indicatore‬‭ICEF‬‭non‬‭deve‬‭essere‬‭superiore‬‭a‬‭0,49.‬‭Se‬‭viene‬‭indicato‬‭un‬‭indicatore‬‭ICEF‬
‭superiore la domanda non può essere presentata.‬

‭Soggetti con invalidità:‬‭se tu e/o il tuo coniuge,il‬‭tuo unito civilmente o il tuo convivente‬
‭di fatto e/o i vostri rispettivi figli, facenti parte del nucleo familiare destinatario della prima‬
‭casa di abitazione, avete invalidità accertata o superiore al 75% puoi ottenere una‬
‭maggiorazione del contributo selezionando la seguente dichiarazione e indicando i‬
‭nominativi, la relativa percentuale di invalidità e la relazione di parentela rispetto ai‬
‭richiedenti‬
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‭Titolarità:‬‭se sei un giovane o una coppia di giovani‬‭seleziona la seguente dichiarazione‬
‭solo se sei in possesso del requisito altrimenti non puoi presentare la domanda.‬

‭Se sei una famiglia numerosa seleziona una delle seguenti dichiarazioni in base alla‬
‭situazione in cui ti ritrovi:‬

‭Se sei una famiglia numerosa che, nei 12 mesi antecedenti la data di presentazione della‬
‭domanda, è o è stata titolare di un diritto di proprietà per intero su un’unità abitativa‬‭non‬
‭idonea‬‭per dimensioni rispetto alla composizione del‬‭nucleo familiare destinatario, non si‬
‭tiene conto della stessa a‬‭condizione che sia venduta‬‭(se ancora di proprietà) e il‬
‭relativo contratto intavolato‬‭entro il termine di‬‭24 mesi decorrenti dalla data del‬
‭provvedimento di concessione del contributo, eventualmente prorogato.‬
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‭Prosegui la compilazione selezionando la seguente dichiarazione solo se sei in possesso‬
‭del requisito altrimenti non puoi presentare la domanda. Nel caso in cui sei proprietario di‬
‭una quota di un’unità abitativa, con eventuali pertinenze, e acquisti le restanti quote fino al‬
‭raggiungimento del 100%, non devi considerare nel calcolo tali quote.‬

‭8.‬‭Prima casa di abitazione‬

‭Acquisto dalla prima casa di abitazione‬‭: puoi accedere‬‭al contributo se, a far data dal‬
‭1 luglio 2024:‬

‭●‬ ‭hai stipulato un contratto preliminare di compravendita‬
‭●‬ ‭hai stipulato un contratto di compravendita‬
‭●‬ ‭hai ottenuto, a seguito di vendita giudiziale, il decreto di trasferimento della‬

‭proprietà da parte del giudice‬
‭In caso di contratto di compravendita o di decreto di trasferimento della proprietà, il diritto‬
‭di proprietà deve essere intavolato o in corso di intavolazione alla data di presentazione‬
‭della domanda.‬
‭Se hai stipulato un contratto preliminare di compravendita seleziona la seguente‬
‭dichiarazione‬
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‭Se hai stipulato il contratto di compravendita o ottenuto il decreto di trasferimento da parte‬
‭del giudice seleziona la seguente dichiarazione‬

‭e indica se il diritto di proprietà è stato intavolato o se è in corso di intavolazione‬

‭Se il diritto di proprietà è in corso di intavolazione indica numero del GN e data‬

‭Dati identificativi della prima casa di abitazione:‬‭prosegui nella compilazione‬
‭selezionando la seguente dichiarazione e indicando i dati catastali identificativi della prima‬
‭casa di abitazione che trovi nel contratto o nel decreto di trasferimento del giudice: la‬
‭particella edificiale (P.ed.), la porzione materiale (P.M.), il subalterno (Sub), la categoria‬
‭catastale e il comune catastale.‬
‭Se la particella edificiale non ha porzioni materiali e/o subalterni va inserito‬
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‭obbligatoriamente‬‭nel relativo campo un trattino‬‭“-”. Non sono ammessi altri caratteri.‬

‭Esempio di compilazione:‬

‭Se la prima casa di abitazione è identificata catastalmente da più particelle edificiali, con‬
‭relative porzioni materiali e subalterni, i dati vanno inseriti nei vari campi separati da una‬
‭virgola. Nell’esempio sotto riportato, la prima colonna evidenzia che vi è un’unica unità‬
‭immobiliare (N. 1) identificata con due particelle edificiali (p.ed. 328/1 p.m. 2 sub. 6 e p.ed.‬
‭328/2 p.m. 2 sub. 4); in tal caso vanno inseriti i seguenti dati: nel campo p.ed.: 328/1,328/2‬
‭nel campo p.m.: 2,2  nel campo sub. 6,4.‬

‭Si riporta di seguito l’esempio di compilazione:‬
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‭Se l'unità immobiliare è identificata da almeno due particelle edificiali, ma su comuni‬
‭catastali diversi con relative p.m. e subalterni, i dati vanno inseriti nei vari campi separati‬
‭da una virgola mentre nel campo del C.C. va inserito quello della prima p.ed. (esempio:‬
‭unità immobiliare composta dalla p.ed. 361 p.m. 10 sub. 4 C.C. Meano e dalla p.ed. 123‬
‭p.m. 2 sub. 2 C.C. Montevaccino vanno inseriti i seguenti dati: nel campo p.ed.: 361,123‬
‭nel campo p.m.: 10,2 nel campo sub.: 4,2 ed infine nel campo comune catastale: Meano‬

‭Si riporta di seguito l’esempio di compilazione:‬

‭Con riferimento alle pertinenze, è obbligatorio indicare SOLO se l’acquisto delle stesse è‬
‭contestuale a quello della prima casa di abitazione al servizio della quale sono destinate in‬
‭modo durevole.‬
‭Si riporta di seguito l’esempio di compilazione:‬
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‭Per aggiungere un’altra pertinenza clicca sull’icona‬

‭Per rimuovere una pertinenza inserita clicca sull’icona‬

‭Condizioni prima casa di abitazione:‬‭seleziona la‬‭seguente dichiarazione e indica in‬
‭quali tra le condizioni proposte rientra la tua prima casa di abitazione; se non ti ritrovi in‬
‭nessuna delle condizioni non puoi presentare domanda:‬

‭Contributi provinciali:‬‭seleziona la seguente dichiarazione‬‭solo se rientri nella‬
‭condizione descritta, altrimenti non puoi presentare domanda:‬

‭9.‬‭Altre dichiarazioni‬
‭Con la seguente dichiarazione ti impegni a comunicare qualsiasi variazione inerente alle‬
‭informazioni e ai dati forniti‬
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‭10.‬ ‭Recapito‬
‭A questo indirizzo vengono inviate le comunicazioni di esito della domanda. Il sistema‬
‭propone in automatico nome, cognome e indirizzo del Richiedente 1. Questi dati possono‬
‭essere modificati.‬
‭Indica un numero di cellulare per eventuali contatti da parte della struttura che gestisce la‬
‭domanda.‬

‭Dopo l’inserimento del numero di cellulare ti viene presentata la richiesta di verifica‬
‭numero‬

‭Appena selezioni la richiesta di verifica riceverai un SMS con un numero di verifica:‬

‭Inserisci il codice di verifica nel seguente campo‬

‭La comparsa della seguente scritta conferma la buona riuscita dell’operazione.‬

‭Puoi inserire anche un indirizzo email PEC nel caso tu ne abbia uno‬
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‭Domicilio digitale (opzione facoltativa):‬‭se desideri ricevere le comunicazioni al tuo‬
‭“Domicilio digitale”, scegli la seguente dichiarazione; ti viene proposto il tuo nominativo in‬
‭quanto richiedente e puoi inserire l’indirizzo PEC che hai individuato come domicilio‬
‭digitale‬

‭11.‬‭Allegati‬

‭Contratto acquisto:‬‭alla domanda deve essere obbligatoriamente‬‭allegato copia semplice‬
‭del contratto preliminare di acquisto o del contratto di compravendita della prima casa di‬
‭abitazione oppure copia conforme all’originale del decreto del giudice di trasferimento‬
‭della proprietà dell’immobile‬

‭Domanda congiunta:‬‭in presenza del Richiedente 2 devono‬‭essere allegati anche i‬
‭seguenti documenti:‬

‭●‬ ‭delega del Richiedente 2 alla formazione e presentazione della domanda‬
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‭●‬ ‭copia documento di identità del Richiedente 2‬

‭●‬ ‭informativa privacy del Richiedente 2 datata e sottoscritta per ricezione e presa‬
‭visione‬

‭Famiglia numerosa che ha o ha avuto un’unità abitativa non idonea:‬‭in questo caso‬
‭devi allegare:‬

‭●‬ ‭planimetria in scala e quotata dell’unità abitativa non idonea‬

‭●‬ ‭planimetria in scala e quotata dell’unità abitativa oggetto di contributo‬
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‭Se alla data di presentazione della domanda è stata venduta l’unità non idonea devi‬
‭allegare anche copia semplice del contratto di compravendita dell’unità abitativa non‬
‭idonea nel caso in cui la stessa è stata venduta nei 12 mesi antecedenti alla data di‬
‭presentazione della domanda‬

‭Formati file ammessi sono‬‭: PDF/A, PDF, XML, TXT, TIFF,‬‭TIF, JPEG, JPG, JFIF, JPE,‬
‭EML, BMP, CSV e GIF‬

‭12.‬‭Informativa privacy‬
‭Prendi visione dell’informativa privacy, consultabile cliccando sul link riportato e seleziona‬
‭il relativo campo.‬

‭13.‬‭Verifica e invio della domanda‬
‭Al termine della compilazione della domanda seleziona il pulsante Avanti‬

‭si apre una pagina contenente un riepilogo di tutti i dati inseriti. Rileggi con attenzione le‬
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‭dichiarazioni che hai reso e se trovi errori, puoi correggerli ritornando alla compilazione‬
‭della domanda cliccando sul pulsante “Indietro” in fondo alla pagina.‬

‭Se dopo aver premuto sul tasto “Avanti” non ti viene presentato il riepilogo, vuol dire che‬
‭nel modulo ci sono errori. Per correggerli scorri le pagine premendo sul tasto “Indietro” e‬
‭modifica le voci evidenziate in rosso, poi scorri le pagine premendo sul tasto “Avanti” fino‬
‭ad arrivare al riepilogo.‬

‭Controlla il riepilogo della domanda e se i dati inseriti sono esatti clicca sul pulsante‬
‭“Conferma e invia” che trovi in fondo al riepilogo‬

‭Si apre una schermata dove ti viene chiesto di confermare l’invio della domanda, clicca sul‬
‭pulsante “Conferma e invia”‬

‭Se scegli “Annulla” torni alla compilazione della domanda.‬

‭Una volta confermata e inviata la domanda viene visualizzato il seguente messaggio‬

‭e all’indirizzo di posta elettronica indicato all’inizio della domanda (sezione Anagrafica‬
‭Richiedente 1) ricevi la seguente email che ti conferma che la domanda è stata acquisita‬
‭dal sistema con in allegato la domanda in formato pdf‬
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‭L’iter di presentazione è completo quando ricevi l’ulteriore email di conferma di‬
‭protocollazione:‬

‭14.‬ ‭Ritiro della domanda‬
‭Prima della concessione del contributo è possibile procedere al ritiro della domanda.‬

‭Per ritirare la domanda devi:‬

‭1.‬ ‭accedere alla “stanza del cittadino” raggiungibile all’interno della seguente pagina‬
‭web‬
‭https://www2.stanzadelcittadino.it/provincia-autonoma-di-trento/it/servizi/‬

‭2.‬ ‭selezionare “Accedi all’area personale”‬
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‭3.‬ ‭selezionare la voce “Le mie pratiche”‬

‭4.‬ ‭ti si aprirà la seguente schermata contenente tutte le domande di contributo inviate‬

‭5.‬ ‭clicca sull’icona “vedi tutte” e ti si apre la seguente schermata dove devi selezionare‬
‭la  voce “inviate”‬

‭6.‬ ‭clicca sull’icona‬ ‭posta accanto alla domanda da‬‭ritirare per visualizzare la‬
‭domanda‬

‭7.‬ ‭clicca sull’icona‬
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‭8.‬ ‭comparirà il seguente messaggio da confermare‬

‭9.‬ ‭riceverai una e-mail di conferma del ritiro della domanda.‬

‭Attenzione se presenti una nuova domanda‬
‭devi utilizzare una nuova marca da bollo‬

‭15.‬ ‭Presentazione integrazioni e/o rettifiche alla domanda presentata‬

‭Le integrazioni e/o le rettifiche della domanda di contributo ti sono richieste dall’operatore‬
‭che sta effettuando l’istruttoria della tua domanda mediante l’invio di una e-mail sulla‬
‭casella di posta elettronica che hai indicato in domanda (sezione Richiedente 1).‬

‭Esempio e-mail:‬

‭Per inviare le integrazioni devi‬‭:‬
‭1.‬ ‭accedere alla “stanza del cittadino” raggiungibile all’interno della seguente pagina‬

‭web‬
‭https://www2.stanzadelcittadino.it/provincia-autonoma-di-trento/it/servizi/‬

‭2.‬ ‭selezionare “Accedi all’area personale”‬
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‭3.‬ ‭selezionare la voce “Le mie pratiche”‬

‭4.‬ ‭ti‬‭si‬‭aprirà‬‭una‬‭schermata‬‭contenente‬‭la‬‭domanda‬‭di‬‭contributo‬‭nello‬‭stato‬‭“in‬‭attesa‬
‭di integrazioni”‬

‭5.‬ ‭clicca‬ ‭sull’icona‬ ‭“vedi‬ ‭tutte”‬ ‭e‬ ‭ti‬ ‭si‬ ‭aprirà‬ ‭la‬ ‭seguente‬ ‭schermata‬ ‭dove‬ ‭dovrai‬
‭selezionare l’icona “da integrare”:‬

‭6.‬ ‭clicca sull’icona “Dettaglio” posta accanto alla domanda da integrare‬
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‭7.‬ ‭sopra‬‭al‬‭modulo‬‭si‬‭trova‬‭il‬‭seguente‬‭messaggio,‬‭cliccare‬‭sul‬‭pulsante‬‭“Rispondi‬‭alla‬
‭richiesta integrazione”‬
‭Esempio:‬

‭se non è presente il messaggio selezionare la cartella “Messaggi”‬

‭8.‬ ‭Nella‬ ‭schermata‬ ‭“Messaggi”‬ ‭sono‬ ‭presenti‬ ‭tutti‬ ‭i‬ ‭messaggi‬ ‭che‬ ‭ti‬ ‭sono‬‭stati‬‭inviati‬
‭inerenti‬ ‭la‬ ‭domanda‬ ‭di‬ ‭contributo.‬ ‭In‬ ‭fondo‬ ‭alla‬‭pagina‬‭“Messaggi”‬‭è‬‭presente‬‭una‬
‭sezione‬ ‭dove‬ ‭puoi‬ ‭scrivere‬ ‭un‬ ‭testo‬ ‭e‬ ‭allegare‬ ‭la‬ ‭documentazione‬ ‭richiesta.‬
‭Successivamente clicca sull’icona “invio messaggio”‬

‭ATTENZIONE Formati file ammessi sono‬‭: PDF/A, PDF,‬‭XML, TXT, TIFF, TIF, JPEG,‬
‭JPG, JFIF, JPE, EML, BMP, CSV e GIF → diversamente da quanto indicato nella‬
‭schermata‬
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‭9.‬ ‭Si aprirà un’ulteriore schermata dove viene chiesto di confermare l’invio‬
‭dell’integrazione‬
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