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​1.​​Accesso alla piattaforma​
​La​​piattaforma,​​tramite​​la​​quale​​deve​​essere​​compilata​​e​​inviata​​la​​domanda​​di​​contributo,​​è​
​accessibile​ ​all’indirizzo​ ​web​ ​https://piattaformabandi.cloud.provincia.tn.it/frontoffice/login​
​pubblicato​ ​anche​ ​nella​ ​scheda​ ​servizio​ ​del​ ​relativo​ ​aiuto​ ​presente​ ​sul​ ​portale​ ​istituzionale​
​della Provincia (​​https://www.provincia.tn.it/Argomenti/Focus/Aiuti-alle-imprese​​).​

​2.​​Pagina iniziale​
​L'utente​ ​può​ ​accedere​ ​alla​ ​piattaforma​ ​tramite​ ​SPID​ ​-​ ​CIE​ ​-​ ​CNS​ ​cliccando​ ​su​ ​“Accedi”.​
​Sono​ ​visibili​ ​i​ ​vari​ ​aiuti​ ​attualmente​ ​disponibili​ ​sulla​ ​piattaforma​ ​anche​ ​prima​ ​che​ ​sia​ ​stato​
​effettuato l’accesso nominale tramite autenticazione.​
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​3.​ ​La delega​
​La​​delega​​alla​​compilazione/sottoscrizione/invio​​dell’istanza,​​così​​come​​risultante​​dall’atto​​di​
​delega​ ​che​ ​andrà​ ​caricato​ ​tra​ ​gli​ ​allegati​ ​in​ ​piattaforma,​ ​deve​ ​essere​ ​predisposta​ ​in​
​piattaforma​ ​dal​ ​titolare/legale​ ​rappresentante​​dell’impresa,​​dopo​​essersi​​autenticato​​e​​dopo​
​aver selezionato la domanda di interesse, procedendo come di seguito specificato.​

​Selezionare​ ​“Titolare​ ​dell’impresa​ ​individuale”​ ​o​ ​“Legale​ ​rappresentante​ ​della​ ​società”​ ​in​
​base​ ​alla​ ​propria​ ​posizione​ ​nel​ ​Registro​ ​Imprese​ ​rispetto​ ​all'impresa​ ​per​ ​cui​ ​si​ ​vuole​
​presentare​ ​la​ ​domanda​ ​(sarà​ ​possibile​ ​indicare​ ​per​ ​ogni​ ​domanda​ ​soltanto​ ​una​ ​tra​ ​le​
​imprese di cui si è titolare/legale rappresentante, come risulta dal Registro Imprese).​
​Inserire​ ​il​ ​codice​ ​fiscale​ ​dell’impresa​ ​e​ ​premere​ ​il​ ​pulsante​ ​"Scegli"​ ​nel​ ​campo​
​denominazione​​;​​dopo​​un​​attimo​​di​​attesa,​​viene​​caricato​​il​​dettaglio​​dei​​dati​​relativi​​al​​codice​
​fiscale inserito, selezionare la voce di interesse.​

​Salvare​ ​la​ ​bozza​ ​compilata​ ​finora​ ​e​ ​solo​ ​al​ ​completamento​ ​del​ ​salvataggio​ ​effettuare​ ​la​
​delega attraverso il pulsante “Delega la richiesta”​

​Andare ora a selezionare “Assegna un procuratore”.​

​NB.​ ​Non​ ​utilizzare​ ​le​ ​deleghe​ ​ai​ ​singoli​ ​moduli​ ​ma​ ​utilizzare​ ​unicamente​ ​questa​
​metodologia di delega.​
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​ed inserire i dati necessari nel pannello visualizzato.​

​Selezionare​ ​la​ ​checkbox​ ​“​​Permesso​ ​di​ ​invio​​”​ ​se​ ​si​ ​vuole​ ​autorizzare​ ​il​ ​procuratore​ ​a​
​sottoscrivere ed inviare la domanda, coerentemente con l’atto di delega sopra citato.​

​Selezionare​​la​​checkbox​​“​​Vuoi​​indicare​​il​​Procuratore​​come​​Gestore​​della​​Richiesta?​​”​​se​​si​
​vuole​ ​assegnare​ ​al​ ​procuratore​ ​la​ ​gestione​ ​della​ ​richiesta​ ​(ad​ ​esempio​ ​la​ ​possibilità​ ​di​
​gestire​ ​eventuali​ ​delegati).​​Tale​​checkbox​​va​​selezionato​​per​​consentire​​la​​compilazione​​da​
​parte del delegato.​

​Andando​​ora​​a​​salvare,​​il​​delegato​​potrà​​accedere​​alla​​domanda​​secondo​​quanto​​configurato​
​nella delega appena attivata, come meglio indicato nel successivo capitolo.​
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​4.​ ​La ricezione delle delega​
​Il soggetto delegato riceverà comunicazione in piattaforma dell’avvenuta delega e potrà​
​visualizzare ed entrare nella domanda (già predisposta per quanto riguarda il soggetto​
​impresa richiedente).​

​Entrando​ ​nella​ ​domanda​ ​non​ ​sarà​ ​possibile​ ​andare​ ​ad​ ​inserire​ ​codice​ ​fiscale​ ​e​
​denominazione​ ​dell’impresa​ ​perché​ ​già​ ​selezionati​ ​dal​ ​soggetto​ ​delegante,​ ​ma​ ​si​ ​potrà​
​procedere con la compilazione ed eventualmente con l’invio.​
​Qualora​​questi​​dati​​non​​risultino​​compilati​​da​​parte​​del​​delegante​​non​​è​​possibile​​procedere​
​alla​ ​compilazione​ ​della​ ​domanda​ ​ma​ ​la​ ​delega​ ​deve​ ​essere​ ​nuovamente​ ​impostata​ ​come​
​indicato​ ​nel​ ​capitolo​ ​precedente​ ​dal​ ​delegante​ ​(titolare/legale​ ​rappresentante​ ​dell’impresa)​
​provvedendo​ ​a:​ ​annullare​ ​la​ ​corrente​ ​delega,​ ​integrare​ ​la​ ​domanda​ ​con​ ​i​ ​dati​ ​relativi​
​all’impresa, creare nuovamente la delega.​
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​Il​ ​soggetto​ ​delegato​ ​potrà​ ​ora​ ​procedere​ ​con​ ​la​ ​compilazione​ ​della​ ​domanda​ ​e​ ​la​ ​sua​
​anagrafica​ ​apparirà​ ​in​ ​domanda​ ​in​ ​corrispondenza​ ​di​ ​“Il​ ​sottoscritto/La​ ​sottoscritta”​ ​come​
​“​​procuratore dell'impresa individuale/della società​​” .​
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​5.​​Richiesta di Archiviazione​
​Per richiedere il ritiro di una domanda già inviata, visualizzare le pratiche inviate in “​​Le mie​
​Pratiche​​” ed entrare nel dettaglio della pratica che si intende ritirare.​

​Nel dettaglio della pratica andare nel tab “​​Richieste​​” dove sono elencate le “​​Domande​
​presentabili​​”. Cliccare su​​“​​Vai alla Domanda​​” per la richiesta​​di tipo “​​Archiviazione​
​Richiesta Contributo​​”,​​selezionare “​​Avvia​​” e seguire le indicazioni per compilare e inviare​
​la richiesta di archiviazione.​
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​6. Risoluzioni problemi comuni​

​a.​​Modulo correttamente compilato rimane "In fase di​
​compilazione" (check grigio)​

​Se​ ​il​ ​form​ ​è​ ​correttamente​ ​compilato​ ​in​ ​ogni​ ​sua​ ​parte,​​ma​​a​​seguito​​del​​salvataggio​​della​
​bozza​ ​non​ ​si​ ​riesce​ ​ad​ ​inviare​ ​la​ ​domanda​ ​perché​ ​viene​ ​visualizzato​ ​un​ ​check​ ​grigio​
​modificare​ ​un​ ​campo​ ​del​ ​form​ ​(ad​ ​esempio​ ​un​ ​campo​ ​descrittivo)​ ​e​ ​utilizzare​ ​il​ ​pulsante​
​"Avanti" invece di "Salva", il form verrà quindi portato in stato “Completato”.​
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