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Le informazioni di questa guida sono riferite alla compilazione online dei tre moduli: 

• Comunicazione infortuni positivi

• Integrazione comunicazione infortuni  positivi (in caso di prosecuzione o
termine per rientro al lavoro)

• Comunicazione assenza infortuni

Si accede al servizio “Comunicazione infortuni” attraverso il link: 

https://www.provincia.tn.it/Servizi/Comunicazione-infortuni 

In alternativa si può trovare il link al servizio “Comunicazione infortuni” navigando il portale 
web della Provincia  autonoma di Trento seguendo i due link: 

https://www.provincia.tn.it/Argomenti/Economia-imprese-e-attivita-produttive/Attivita-
estrattive 
(scorrere la pagina fino alla fascia “Servizi” e cliccare sul servizio Comunicazione infortuni) 

https://www.provincia.tn.it/ 
(cliccare nella lente in alto a destra della home page e digitare comunicazione infortuni o 
cliccare nella voce del menù in alto “Servizi” scegliere “Economia imprese e attività 
produttive” e digitare comunicazione infortuni nel campo lente di ricerca 

Entrati nella pagina del servizio “Comunicazione infortuni” scorrere la pagina fino alla 
sezione “Canali digitali” come da figura seguente: 

Guida alla compilazione online 
comunicazione infortuni 
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Cliccando in uno dei tre pulsanti verdi si accede nella Stanza del cittadino dove è 
richiesta l’autenticazione tramite SPID o Carta Provinciale/Carta Nazionale dei Servizi 

Inserire tutti i dati richiesti per creare l’anagrafica  utente. 

Rev. 03 maggio 2023 



1 

Cliccando nel pulsante si accede al modulo composto di 4 sezioni compilabili . 

Attenzione: i campi da compilare con a fianco il carattere * sono obbligatori  
altrimenti non è possibile proseguire nella compilazione  

Nelle successive compilazioni dei moduli i dati anagrafici del compilatore  appariranno già 
inseriti e verrà richiesto solo il numero di telefono per eventuali contatti. Per proseguire 
cliccare nel pulsante blu “avanti” 

Sezione 1 
Anagrafica 
richiedente 

COMPILAZIONE MODULO 
INFORTUNI POSITIVI 
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Nella sezione 2 “dati cava/miniera” inserire i dati richiesti e cliccare “Avanti” 

Nella sezione 3 “dati infortunio” compilare tutti i campi obbligatori. Nel campo “tipo 
lavorazione” scegliendo “seconda/terza lavorazione”, non verranno richiesti i dati 
anagrafici dell’infortunato. E’ possibile inserire un testo libero per delle note nel campo 
“note”.  
L’allegato deve essere  nel formato pdf o immagine jpg ed è richiesto obbligatorio.  

Nella sezione 4 “privacy” scorrere la pagina fino in fondo e cliccare nel flag di convalida 
della lettura e cliccare  “Successivo” 

Sezione 2  
Dati 

cava/miniera 

Sezione 3  
Dati infortunio 
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Nella sezione 4 “privacy” scorrere la pagina fino in fondo e cliccare nel flag di convalida 
della lettura e cliccare  “Successivo” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver cliccato in “Successivo” : 

 appare a video una pagina di riepilogo dei dati inseriti. 
 scorrere in basso e cliccare su “INVIA”  
 nella successiva richiesta cliccare “CONFERMA E INVIA” 

Trascorsi alcuni minuti controllare le mail ricevute 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sezione 4  
Privacy 

Sezione 5  
Pagina di 
riepilogo 
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Il sistema invia una prima mail che informa che la pratica numero …… è stata acquisita. 
La mail contiene anche l’allegato pdf del modulo con tutti i campi compilati. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trascorsi una quindicina di minuti il sistema invia un’ultima  mail di avviso che la pratica è 
stata protocollata. La mail contiene anche il codice pratica che deve essere copiato e 
incollato nel modulo di integrazione infortuni nel caso di una prosecuzione/termine 
dell’infortunio. Nella mail si trova anche il link al modulo integrazione infortuni positivi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mail acquisita 

Mail 
protocollata 

MAIL INVIATE IN AUTOMATICO DAL SISTEMA 
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Cliccando nel pulsante si accede al modulo composto di 4 sezioni compilabili. 

Attenzione: i campi da compilare con a fianco il carattere * sono obbligatori  
altrimenti non è possibile proseguire nella compilazione  

Nella sezione 1 inserire il numero di telefono e il codice pratica ricevuto nella mail 

COMPILAZIONE MODULO INTEGRAZIONE 
COMUNICAZIONE INFORTUNI POSITIVI 

Sezione 1 
Anagrafica 
richiedente 



 2 

 
 
Nella sezione 2 “dati infortunio e dati azienda” compilare i campi con i dati della prima 
comunicazione infortuni positivi e cliccare “Avanti” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nella sezione 3 “DATI INTEGRAZIONE” inserire i dati richiesti e cliccare “Avanti” 
Attenzione: i giorni di prognosi NON vanno sommati ai giorni già comunicati nei 
precedenti invii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sezione 2  
Dati infortunio 
e dati azienda 

Sezione 3  
Dati 

INTEGRAZIONE 
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Nella sezione 4 “privacy” scorrere la pagina fino in fondo e cliccare nel flag di convalida 
della lettura e cliccare  “Successivo” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver cliccato in “Successivo” : 

 appare a video una pagina di riepilogo dei dati inseriti. 
 scorrere in basso e cliccare su “INVIA”  
 nella successiva richiesta cliccare “CONFERMA E INVIA” 

Trascorsi alcuni minuti controllare le mail ricevute 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sezione 4  
Privacy 

Sezione 5  
Pagina di 
riepilogo 
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Controllare la propria casella di arrivo delle mail. 
Il sistema invia una prima mail che informa che la pratica DI INTEGRAZIONE 
INFORTUNIO  è stata acquisita. La mail contiene anche l’allegato del modulo con tutti i 
dati inseriti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trascorsi una quindicina di minuti il sistema invia un’ultima  mail di avviso che la pratica è 
stata protocollata. La mail contiene anche il codice pratica che deve essere copiato e 
incollato nel modulo di integrazione infortuni nel caso di una prosecuzione/termine 
dell’infortunio. Nella mail si trova anche il link al modulo integrazione infortuni positivi. 
 
 

 
 
 
 
 

Mail 
integrazione 

acquisita 

Mail 
integrazione 
protocollata 

MAIL INVIATE IN AUTOMATICO DAL SISTEMA 
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Cliccando nel pulsante si accede al modulo composto di 4 sezioni compilabili 

Nella prima sezione “anagrafica richiedente” inserire il numero di telefono per eventuali 
contatti. Per proseguire cliccare nel pulsante blu “avanti” 

 
 
 

Nella sezione 2 “dati cava/miniera” inserire i dati richiesti e cliccare “Avanti” 

 
 
 

COMPILAZIONE MODULO 
ASSENZA INFORTUNI 

Sezione 1 
Anagrafica 
richiedente 

Sezione 2  
Dati 

cava/miniera 

Comunicazione Infortuni Negativi 
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Nella sezione 3 “dichiarazione infortuni” cliccare nel flag “nessun infortunio da dichiarare” e 
compilare il mese e anno di riferimento. Cliccare “Avanti” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nella sezione 4 “privacy” scorrere la pagina fino in fondo e cliccare nel flag di convalida 
della lettura e cliccare  “Successivo” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver cliccato in “Successivo” : 

 appare a video una pagina di riepilogo dei dati inseriti. 
 scorrere in basso e cliccare su “INVIA”  
 nella successiva richiesta cliccare “CONFERMA E INVIA” 

Trascorsi alcuni minuti controllare le mail ricevute 
 
 

Sezione 4  
Privacy 

Sezione 5  
Pagina di 
riepilogo 

Sezione 3  
Dichiarazione 

infortuni 
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Controllare la propria casella di arrivo delle mail. 
Il sistema invia una prima mail che informa che la dichiarazione di infortuni negativi  è 
stata acquisita. La mail contiene anche l’allegato del modulo con tutti i dati inseriti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trascorsi una quindicina di minuti il sistema invia un’ultima  mail di avviso che la 
dichiarazione infortuni negativa  è stata protocollata.  
 
 
 
 
 
 
 

Mail infortuni negativi 
acquisita 

Mail infortuni negativi 
protocollata 

MAIL INVIATE IN AUTOMATICO DAL SISTEMA 


	Guida alla compilazione online comunicazione infortuni1
	Guida alla compilazione online comunicazione infortuni2
	Guida alla compilazione online comunicazione infortuni3
	Guida alla compilazione online comunicazione infortuni4



