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PIATTAFORMA INFORMATICA FAMILY AUDIT

| SOGGETTI COINVOLTI NELLA GESTIONE TELEMATICA DELLA CERTIFICAZIONE

L'organizzazione auditata di qualsiasi natura giuridica, dimensione e prodotto o servizio fornito che applica il
processo di certificazione Family Audit.
NB! Solo le organizzazioni con sede legale in Trentino o con sede legale nelle regioni del territorio
nazionale che abbiano in essere degli accordi di collaborazione ai sensi dell'articolo 11 comma 2
ter della legge provinciale 1/2011.
* Regione autonoma Friuli Venezia Giulia;

* Regione Piemonte;

* Regione Puglia;

* Regione autonoma della Sardegna;
* Regione Umbria;

* Regione Veneto.

Il Rappresentante Legale dell'organizzazione auditata: ha un ruolo fondamentale anche all'interno della gestione
telematica della Certificazione; approva e sottoscrive/invia la modulistica prevista.

Il referente interno dell'Audit: € la figura interna individuata dall'organizzazione preposta a coordinare il processo
di certificazione. Tra i compiti principali € a suo carico la gestione telematica della certificazione. Puo essere
supportato/a nelle attivita da un/una referente di supporto, individuato/a dal rappresentante legale.

Il consulente Family Audit: € un operatore professionale, accreditato dall'Ente di certificazione dello standard
Family Audit e iscritto al Registro consulenti e valutatori accreditati Family Audit, di cui art. 16 comma 2 LP n.
1/2011. Accompagna l'organizzazione nel processo di certificazione e nel processo di consolidamento

Il valutatore Family Audit: & un professionista, accreditato dall'Ente di certificazione dello standard Family Audit
ed iscritto al Registro consulenti e valutatori accreditati Family Audit, di cui art. 16 comma 2 LP n. 1/2011. Interviene
durante tutto l'iter di certificazione, a cadenza annuale, per verificare la coerenza del processo di certificazione, del
processo di mantenimento e del processo di consolidamento.

L'Ente di certificazione € la Provincia Autonoma di Trento (PAT), ai sensi dell'art. 19, comma 3bis della legge
provinciale 1/2011, la quale tramite I'Agenzia per la coesione sociale (ACS) gestisce la certificazione Family Audit.

ACCEDERE ALLA PIATTAFORMA

Il link di accesso alla Piattaforma informatica Family Audit €: https://www.provincia.tn.it/Servizi/Attivare-il-processo-
di-mantenimento-della-certificazione-Family-Audit All'interno del paragrafo Canali Digitali, clicca su “Accedi al
servizio”

Dopo avere eseguito l'autenticazione, entri direttamente nella Home Page della Piattaforma GeAPF Family Audit.
Per la CONSULTAZIONE, COMPILAZIONE e INVIO della modulistica dell'iter di certificazione Family Audit puoi
accedere tramite autenticazione con CPSICNS; o SPID (https:/spid.gov.it/richiedi-spid#altre-modalita).

| FORMATI INFORMATICI DELLA MODULISTICA

La Provincia autonoma di Trento ha adottato nella gestione della documentazione informatica lo standard aperto,
ovvero il formato Open Document Format ODF.

Adottare uno standard aperto significa utilizzare strumenti di lavoro non soggetti a licenza proprietaria, sempre
aggiornati e accessibili nel tempo. Inoltre, comunicare utilizzando formati aperti, implica non obbligare gli
interlocutori all'acquisto di eventuali strumenti per leggere i documenti, ma lasciarli liberi nella scelta. Per poter
leggere i formati aperti & sufficiente scaricare da internet i pacchetti di software disponibili in rete.
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Ti segnaliamo che i moduli presenti in piattaforma sono in formato ODF, ovvero, utilizzabili con le suite Open Sour-
ce quali OpenOffice, LibreOffice - scaricabili rispettivamente da: http://www.openoffice.org/it/ oppure https:/it.li-

breoffice.org/
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MOD12 - DOMANDA DI ATTIVAZIONE DEL PROCESSO DI MANTENIMENTO

COMPILAZIONE E INVIO A CURA DELL'ORGANIZZAZIONE

Nella Home Page (Figura 1) sono presenti sei ICONE, ognuna con una funzionalita specifica. In questa fase, solo
Iicona FaselAnnualita in corso € di tuo interesse, le altre ti serviranno per proseguire nelliter di certificazione solo
dopo l'accoglimento della Domanda di attivazione del processo di mantenimento (cfr. pag. 19).

L'icona FaselAnnualita in corso ti consente di visualizzare la fase/annualita in cui ti trovi. Dopo aver cliccato
l'icona appare la schermata con la fase attualmente in corso, nel tuo caso “Mantenimento — 1° anno” (Figura 2).
L'icona matita ti permette di accedere al tuo iter di certificazione e iniziare la compilazione del MOD12 Domanda di
attivazione del processo di mantenimento.

i | FamilyAudit &-

Agenria p 1 atal
ele siovanili

Benvenuto: MARIO ROSSI

Inizia Nuova
Certificazione

Fase/Annualita In
Corso

Lista Completa
Fasif Annualitd

CLICCA SULL'ICONA "Fase/Annualita In Corso" ;

Raccomandazioni Scadenzario Manuali e altra
da Risolvere Maoduli documentazione

Figura 1l - Home Page

— CAMPI DI RICERCA
Organizzazione: | Stato: m

r LISTA DEI TUOI PROCESSI FAMILY AUDIT

25 40 elementi trovati &
FASE ORGANIZZAZIONE COMUNE PROCESSO

Mantenimento - 1° anno PROVA 01_02_2024 PER FASE1 TRENTO Mantenimento Family Audit @
Figura 2 - Fase/annualita in corso

Una volta entrato nel Mantenimento — 1° anno appare la schermata che sintetizza i dati riguardanti gli attori
coinvolti nella certificazione e riepiloga in specifiche sezioni il flusso documentale necessario per il proseguo
dell'iter di certificazione (Figura 3).
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Nella sezione MODULI DA COMPILARE/IN COMPILAZIONE trovi i MOD12 Domanda di attivazione del
processo di mantenimento. Con questo documento la tua organizzazione richiede all’Ente di certificazione
I'attivazione del processo di mantenimento; comunica il nominativo individuato come referente interno dell’Audit e
dichiara il proprio impegno a realizzare il processo di mantenimento Family Audit secondo le disposizioni delle
Linee guida.

La Domanda di attivazione del processo di mantenimento puo essere compilata dal Referente interno, dal
Rappresentante legale o suo delegato/procuratore, mentre I'INVIO va eseguito esclusivamente dal Rappresentante
legale o suo delegato/procuratore tramite I'autenticazione con propria CPS (Carta Provinciale dei Servizi) / CNS
(Carta Nazionale dei Servizi) — utilizzando l'apposito lettore smat card CPS/CNS, o SPID (secondo livello di
sicurezza o superiore).

Clicca dunque sullicona matita per iniziare la compilazione della Domanda.

Fase mantenimento - 1° anno -
TORNA ALLA LISTA DEI PROCESSI TORNA ALLA HOMEPAGE

r RIEPILOGO ORGANIZZAZIONE - ATTORI

ORGANIZZAZIONE: REVISIONE MANUALI 2020 LISTA AZIENDE COLLEGATE

RAPPRESENTANTE LEGALE: CONSULENTE:
REFERENTE INTERNO: VALUTATORE:
KHODULI DA COMPILARE / IN COMPILAZIONED
“f{-;-% 2 elementi trovati
NOME STATO SCADENZA
MODOE - PIANO AZIENDALE FAMILY AUDIT DA COMPILARE / IN COMPILAZIONE 14/04/2021 47
II‘-10012 - DOMANDA DI ATTIVAZIONE DEL PROCESSO DI MANTENIMENTO DA COMPILARE / IN COMPILAZIONE 13/06/2020 I ?

r MODULI INVIATI

&8  Nessun elamento trovato clicca la matita per iniziare la compilazione della Domanda

&

r RISPOSTE PAT

=
@ MNessun elamento trovato

Figura 3 - MODULI DA COMPILARE/IN COMPILAZIONE

| dati che ti servono per proseguire nella compilazione della Domanda di attivazione del processo di mantenimento
riguardano:

— iriferimenti della Marca da bollo (eventuale esenzione ai sensi dell'art. 27bis della Tabella Allegato B
annessa al D.P.R. 642/1972 "Disciplina dellimposta di bollo")

Tutti i campi contrassegnati dal simbolo -4 sono obbligatori. (Figura 4).

Piattaforma informatica Family Audit — Manuale d'uso Gennaio 2024



Provincia autonoma di Trento — Agenzia per la coesione sociale — Ufficio Family Audit

* N.B. Posso proseguire con il processo di Mantenimento solo le Organizzazioni pubbliche e private con sede
legale in Trentino o con sede legale nelle regioni del territorio nazionale che abbiano in essere degli accordi di
collaborazione ai sensi dell'articolo 11 comma 2 ter della legge provinciale 1/2011

* Regione autonoma Friuli Venezia Giulia;

* Regione Piemonte;

* Regione Puglia;

* Regione autonoma della Sardegna;

* Regione Umbria;

* Regione Veneto.
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Figura 4 - MOD12 — Domanda di attivazione del processo di mantenimento
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Conferma o nomina di un nuovo referente interno

Puoi decidere di confermare il referente interno dell’Audit nominato nelle fasi precedenti, oppure di nominare un
nuovo referente interno per il processo di mantenimento. Per effettuare la scelta spunta la casella corrispondente
evidenziata nella Figura 5 ed eventualmente compila i campi con i dati del nuovo referente interno.

%
Confermare referente interno dell'Audit, preposto a coordinare il processo (cfr. Linee guida certificazione Family Audit, par. 5.8} il Sig.fla Sig.ra

ANNA BIANCHI (ENCNNAT040X1237)

Mominare referente interne dell’Audit, preposto a coerdinare il processo (cfr. Linee guida par. 5.8) il Sig.fla Sig.ra
et e

Cognome: Nome:
Codice fiscale:

Email: Telefono:

Figura 5 - MOD12 - Conferma 0 nomina un referente interno del’Audit

Certificazione “Piu valore” dell’Agenzia del Lavoro*

Se la tua organizzazione vuole conseguire anche la certificazione “Piu valore” di cui alle Linee guida, par. 3.9.1,
spunta a casella evidenziata nella Figura 6.

* Contatta I'Agenzia del lavoro per ricevere indicazioni specifiche sulla certificazione “Piu valore”

O di woler conseguire/confermare anche la certificazione "Pid valore™ di cui alle Linee guida, par. 3.9.1

Figura 6 - MOD12 — Certificazione “Piu valore”

ALLEGATO OBBLIGATORIO: Documento di impegno
La Domanda di attivazione prevede un allegato obbligatorio: il Documento d’'Impegno

Hai la possibilita di allegare anche altra documentazione per esempio la delega del rappresentante legale.

Per poter abilitare la sezione degli allegati & necessario che tu esegua un primo salvataggio (Figura 7).
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- ALLEG

——
(Mallegati si prega di procedere con il salvataggio della DGW

]_% Note informative — Profilo utente

;& Note informative - Informativa ex art. 13 del Regolamento UE n. 679 del 2016

\% Note informative — Versamento quota di compartecipazione ai costi

\% Note informative - Esenzione bolle

O Dichiaro di aver lette le Note Informative

O Dichiaro di non essere soggetto al pagamento della Marca da Bollo da 16 €

‘_% Informazioni su compilazione bollo

Identificativo B-DIID:| | Data Emissione Bollo (dd/MM/yyyy HH:MM:SS}:| | k=

TS L T —

Figura 7 - MOD12 - primo salvataggio

Dopo il primo salvataggio appare il menu a tendina per la scelta del Tipo Documento da allegare. Scegli il
documento e clicca ALLEGA DOCUMENTI (Figura 8). |

|: ALLEGATI

ATTENZIONE: Per proceders con linvio occorre caricars il documenteo di impegna.

Si allega la seguente documentazione

e . I <
. |

Documento di Impegno (%) =
) ) Delega del rappresentante legale Scegll il documento da allegare per
Hsta Document Aitro attivare il tasto ALLEGA DOCUMENT]

@

Figura 8 - MOD12 — Allega documenti

Tramite questo documento la tua organizzazione si impegna a rispettare le disposizioni contenute nelle Linee guida
della certificazione Family Audit. E un modulo precompilato con i dati della tua organizzazione e del
Rappresentante legale o suo delegato/procuratore (Figura 9).
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DOCUMENTO DI IMPEGNO TORNA INDIETRO TORNA ALLA HOMEPAGE

- RAPPRESENTANTE LEGALE [/ DELEGATO
1La softosorithoa:

- ORGANIZZAFIONE

l:nwu:tn-.:l | Homne:

Codice fiscale:| |

RAGIONE SOCTALE|

CODICE FISCALE|

- DATI ORGANIFF AFTONE

Farma giurkdbcar| ASSOCIAZIONE | Partecipazione| 5ie reppresenta 2 tomind o la maggoran aos W | W

az

Codboe istak atthith | 01.1 - COLTIVAZIONE DI COLTURE AGRICDLE N w* | Sibo intermet: | ]

attivitd {descrizions sintetica): %

[max. 700 caratbesi)

Totale occwpati convoltl nal mdloﬂmllﬂmlm *
Famiby Audit:

umlummmmm:ljl 3

di cull Donne mlnmltml:l *

i cuid con di dil tip E' *

i cud con di di tipa non EI *

di cul con rto di di tipo bt [esclusi
comtrattl di ] sede o wnita
produttive in provincia di Trenta

I:I [specificare solo in cxso di accessn 2l congribai di ol 2l Lines guida, par L2_01)

DICHILARA

- di impegnars & realozane in moda efficace & confnrme alle L ines Gy cerfificenione famlye declt appeovabe dala Glunts dedla Prowinca Autonoma & Tresvdo oon celEserseioes n.
176H cel 29)09/2023 [d seguihe "Ly qedds™) Il processa Farmalfy Audet nella sucdetta crganizzazane, sviluppando e migliorando una mnoneta ed efficice poktica aziencaie nelfotica
della condliazione tra famiglia & lavora;

- di Impegnars in partcalare, nel rEpetto delle disposinion] contenute nelle sopracote Lines Gud & salvo eventuall deroghe cisposte oon delberazion: deila Gluma della Provinda
Autonoma ci Trenta:

L. a gestre il processo Famdy Audht assegnanco 2l referente irterno dedlaosdit indivicuzio delege adeguata per [assunzione delle responszbilied e delle funzioni stabilke nedle Lo
[=TT. 5

2. arealizzare il processa Famy Aoo ned rispetto cel templ @ degl adempiment inchab redle Linee G,
3. ad individuare | component ded gruppo d laworn interno dediun®, seconda le caetteristiche & le mocziita definite nelle Lines Glads e 2ssegnando alko shessa | compitl previst
dalle medesime Linee G
4. ad utilzzare, per 2 gestione del documenti & per B flusso celle comuniceziond/informaziond, = piztiaforma informatica .Eamv.ﬂu:ﬁrg::tt.a dala Frovincia Aubomosma di Tremnbo
prestanda atbenzione a che B documentazions ivi insedtz s ancata priva di cabl personali o al pil ce gl Sessl siamo mindmizzet nel ispetéo cel GOPR 200L6/679;
ad Imwiane 2ilEnte || Manc ancndaks £ I'acgiarnamenhs annaeie secanda | bempd previst dalie Lyee Sovgha
a comusicare 2ifEnte di certificazione, s=conda | bempl previsti calle Laee Soidi, FNopoions scelia per la fase successiva al rilascie ol certficate el Aud® Evecbve, al
manteniments & a consolidamenin;
7. ad informiare costantemente | propnl dipencenty collabarabon sullo stato O Fealizzazion: delle anonl di concliazions athivate ramite 2 cerbficazione Samdy Ao
E. ad amettare eventuall valutazionl straordinane =a richiesta cellEnte di certificazione;
S ad whlezare il marchio Fermdy Auohf secoesco ke ncicarionl delle Linss Soode e del Mamoeis ot e’ mercfn
LO. & realzzane il processa Samdy Aade tramite ®Consudent’ Samle ool e " kakearon Famiy Ardic accreciatl & ookt al Segestroodi cul art LE comma 2 LF n /2011, indhvidusb
dall'organizzazione e czlla shessa autorizzatl 2 traftare | datl cricatl czll'organizzazions medesima nellz piattaforma informatica Faeail Awodt; | consadent e walutabor a koo
wollz potranns carcane nedla preckatn piottafonms | dotumentl previst cal Samly Awnk contenerl | dat cell organizzazione. E' oum cellonganiIzarions provvesers J racooglbsne
da consulent] & valutaban Famd) Audht Incarcati limpegna voko aike corretts e lecita gestians & ubllzrs s catl aziencall fornkl 3l medesiml. g, se del o, alfasrbozoes 3l
shessi delincarios dl Responszbile del Trattamento ex art. 28 GODFR 201&/679 mell'ambibo diogni st forma dl regolamentazione cel epporto contratiuake di consudenz
nstaurctn;
LL. a parbedpare ad evenbeell soncaggi ci vakutazione sulfefficaciz e sugli effetti sodc-eoonomicl cel processa famly Aude nele organizzazionl, propast cirestamente dal"Ente o
cetficazione oppure tramite berai;
L. @ partecipane ali rete di arganizzaziond cortficate famdy Audht ed alie Inzigtve Dropeste per ko scambic di espenenze promasss dalfEmte o cetficazians:
13, ad acoebiare, durarie il processs Famal Acdt, I3 presenza dl evenrimll Rppresentantl delEnte o ceftficazions, compresi calaborabon esternd = Srocimens;
4. & sosherere | cost del procesze di certificasione riferiti 2lla quots di compartedpazione e alle a8t del consulents & del valotsbore Sy Aokt
L= & contribuire 2ila prosmeazions & valorozazione del benesmcene terntoriale anche sttraverso il Cistretto Famigila efo § Distretto Famiby Aode;
LE. a ovmusnicare allEnte di certificazione eventuall mutamenti 2 Iwello ¢l nabura giuridice o di assetin organtzzatisg inberno che ncidono sulle certificazione (fusione per
Imcorporazione, assorbimento noovl servtel. )
17 awigilare che | soggettl noonsucbil alfongenzrazion:s atnonzat al'ubizza cellr piattaforma informatcs Pl Audhy, alimenting b2 unical o e
necessarke Al processn Farmmdy Audht anche alla fine di evitare che o presentine presupposti per ingiustificab trebflament dagi percsnall al sensl cel GOFR 20068/679;
LE. oo assiourarsi che || Aeferemte inbeme gedquoh!, Mevertaie procuratone del Rappressntants legaie & | dipendenty'oibborator! oinvolt 2 vano tkok nel processo Rt Ao,
nsi come | componentl degll organi di amminnistaziane e di contrallo cellorganozazions, siano informati 2l sensl dedlfarticcdo 13 ol GOFR 2006/679 circa il battamente ced
lorn cati, nel rispetto cel GOFR 2016/678 shegcn, mecescario nell'ambibo del processo Farmialys AodT 2l sendl dedle Lines Glods; tzle trattamentn potrd asvenire anche atiraserso k3
omunicaons Sl cabl stessi por il ramite SelEnte di certficaaions 2o ontl strumentall della Frowinoa Astonoma o Trengn per ke finabts legate alo swiluppa & aliz dffusione
della certificadione Famdly At

5
B

=

- di essere onsapevole che il manceto rispetto del punt sopra indicabl pasd pregivdicare § prosegquo del processn Famify Audit.

Figura 9 - MOD12 — Documento di impegno
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Allinterno del Documento di impegno trovi il riquadro DATI ORGANIZZAZIONE in cui sono riportati le informazioni
della tua organizzazione acquisite dalla PAT - Provincia autonoma di Trento in fase di avvio dell'iter di

certificazione. Ti chiediamo di controllarli ed eventualmente di aggiornarli.

Completa anche le informazioni elencate relative al numero totale occupati, ecc.

Durante la compilazione del documento di impegno puoi effettuare piu salvataggi utilizzando il tasto SALVA.
Ricordati che il pulsante SALVA E CHIUDI ti serve per salvare i dati inseriti, allegare e chiudere il documento in

compilazione e tornare al MOD12 per completarne la compilazione.

In qualunque momento puoi avere un'Anteprima del MOD12 compilato, in formato PDF. Il Pop Up di

apertura/salvataggio del pdf appare se clicchi sul pulsante ANTEPRIMA (Figura 10).

[

Si allega la seguente dooul

Tipo Documento:

Lista Documenti

Note informative — Pn

-

Nate informative - Naf| [ OK l ‘ Annulla
Infomazinnl'su&ej-— —

Apertura di tmp_146235375892415703534_MOD12 pdf

E stato scelto di aprire:
E tmp_146235375892415703534_MOD12.pdf
tipo: Adobe Acrobat Document (85,5 kB)

da: https://pat-qual-secure.infotn.it

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

Adocbe Reader (predefinita) A

Salva file

Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipo.

&Jkﬁ Qo 2 i3 foto dello MgaSnEZZanone,

Dichizro di aver letto l= Note Informative

Dichiaro di non essere soggetto al pagamento della Marca da Bollo da 16 €

Identificativoe Bollo:

Informazioni su compilazione bollo

Data Emissione Bollo (dd/ MM [yyyy HH:MM:S5):

Figura 10 - MOD12 - Dati organizzazione

Tre sono i passaggi da eseguire per il caricamento degli altri allegati (Figura 11):

* Scegli file, ti permette di cercare nel tuo PC il file corrispondente

« Carica ti consente di caricare il file selezionato

* SALVA E ALLEGA ti permette di concludere I'operazione e di ritornare alla schermata del MOD12.
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TORNA INDIETRO TORMNA Al L" HOME PAGE

Altro %

‘ Scegli file | Nessun file selezionato |ﬁ

Nessun file trovato

Figura 11 - MOD12 — Allegati

Tutti i documenti caricati appariranno nella Lista Documenti (Figura 12).

- ALLEGATI

Si allega la seguente documentazione

Tipo Documento:

Lista Documenti

cancella
‘fé%' 2 elementi trovati
Tipo allegato Data Documento @
Delega del rappresentante legale 22052024 scarica ¢ b 4
Documento di Impegno (*) 22/05/2024 .,/ﬁ
modifica

Figura 12 - MOD12 - Lista documenti allegati
CERTIFICAZIONE INTERAZIENDALE O DI GRUPPO
Nel caso in cui tu scelga di attivare il processo di mantenimento per un gruppo aziendale o interaziendale, &
necessario aggiungere dal menu a tendina allinterno della sezione ALLEGATI, [l'allegato obbligatorio

“Documento di impegno organizzazione non principale”. Tale documento di impegno deve essere compilato per
oghi organizzazione controllata/collegata o parte del gruppo interaziendale (figura 13).

i~ ALLEGATI xyTERZT

+ Fer profedere con 1m0 oCCorme Cancare irdocomento di impegno &d il doCumento IMpegno organiZZazione non princpale.

5i allega la seguente documentazions

- Ve
FEPORIN L3 SSEOR) &
Lista Documenti Documento impegno organizzazione non principale()

: impegno org. non principale
Documento di Impegno (=) i = ta/ t ' ” ]
)er ogni coliegata/scontroliat
g Delega del rappresentante legale L p i J” . e- - s
Altro

Figura 13 - Documento di impegno organizzazzione non principale
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Invio del MOD12

Per poter inviare il MOD12 € necessario:

* compilare tutti i campi obbligatori
* allegare la documentazione obbligatoria
* spuntare “Dichiaro di aver letto le Note informative” e

* “Dichiaro di non essere soggetto al pagamento della Marca da Bollo da 16,00 euro” oppure compilare
i campi relativi all'ldentificativo Bollo e Data Emissione Bollo.

Informazioni sulla compilazione della Marca da Bollo
di non essere soggetto al pagamento della Marca da Bollo da 16,00 euro.

Sono esenti dal pagamento dell'imposta di bollo (DPR 642/1972 allegato B art. 16 e art.27 bis):

« enti pubblici territoriali

« ONLUS

« federazioni sportive, enti di promozione sportiva, associazioni e societa sportive dilettantistiche senza fine di
lucro riconosciuti dal CONI

Sono inoltre esenti (Decreto Legislativo 117/2017 Codice del Terzo settore, art. 82 comma 5):
« enti del Terzo settore comprese le cooperative sociali ed escluse le imprese sociali costituite in forma di societa

Se la tua organizzazione ne € soggetta, allora riporta i dati identificativi della Marca da Bollo nei campi predisposti
(Figura 14).
| 4

COMPILAZIONE BOLLO - Informazioni

E' necessario aver acquistato la marca da bollo destinata esclusivamente alla
presentazione dell'istanza. I| numero seriale presente nel modulo identifica la
marca da bollo che dovra essere conservata dal sottoscrittore per eventuali
accertamenti e non potra essere riutilizzata. (ai sensi dell'articolo 3 del Decreto
Ministeriale 10/11/2011).

Immagine esempio: in giallo & evidenziata la data, in verde 'ora e in viola il
codice identificativo (composto da soli numeri).

7 Mitniste f‘%h onMARCA DA BOLLD
e dl:;ll: Finant:r: €15; m
%qt L a SED‘CI’BG -I

ntrate
00023074 00004593,

S

Figura 14 - Marca da bollo
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Ti ricordiamo che I'INVIO della Domanda va eseguito esclusivamente dal Rappresentante legale o suo
delegato/procuratore tramite l'autenticazione con propria CPS/CNS - utilizzando I'apposito lettore smat card
CPSICNS, o SPID (secondo livello di sicurezza o superiore).

Solo dopo questi passaggi il pulsante INVIA si abilita per I'noltro del MOD12 alla PAT - Provincia autonoma di
Trento (Figura 15).

- ALLEGATI

Si allega la seguente documentazione

Tipo Documento: Vl ALLEGA DOCUMENTI

Lista Documenti

?ﬁd@ 1 elemento trovato
Tipo allegato Data Documento
Documento di Impegno (*) 30/09/2024 &

Note informative — Profilo utente
Q Note informative - Informativa ex art. 13 del Regolamento UE n. 679 del 2016

Q Note informative — Versamento quota di compartecipazione ai costi

Q Note informative - Esenzione bollo

@ Dichiare di aver letto e Note Informative

(] Dichiaro di non essere soggetto al pagamento della Marca da Bollo da 16 €

Q Informazioni su compilazione bollo

Identificativo Bolln:l:l Data Emissione Bollo (dd/MM/yyyy HH:MM:ss):[ | [7]

ANTEPRIMA SALVA INVIA |

ATTEMNZIOME! Non & stato spuntato di aver letto le note informative. Questo non permette |'abilitazione del tasto INVIO

Figura 15 - Invio della domanda di attivazione

E-mail di conferma

Dopo linvio della Domanda la tua organizzazione riceve un'email di conferma di avvenuta ricezione da parte
dell’Agenzia per la coesione sociale (ACS). L'email € generata automaticamente, pertanto non puoi rispondere.
Nell'email trovi le informazioni e/o i recapiti per contattare lo Staff Family Audit dell’ACS.
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PAGAMENTO QUOTA DI COMPARTECIPAZIONE

LEnte di certificazione, a seguito di controllo della Domanda di attivazione inviata, trasmette tramite PEC
all'organizzazione una lettera di Richiesta pagamento della quota di compartecipazione contenente un Codice
AwvisolIUV.

Il pagamento della quota di compartecipazione avviene tramite il circuito PagoPA. L'avviso di pagamento PagoPA
é disponibile sul sito https://mypay.provincia.tn.it/apps/cittadino/home. Alla voce “Awviso di Pagamento - Cerca
Awviso”, occorre inserire il codice fiscale dell'organizzazione e il Codice Avviso/IUV ricevuto tramite PEC (figura 16).

E possibile quindi aggiungere l'awiso al carrello per proseguire con il pagamento online o in alternativa
scaricare |'avviso cartaceo per pagare con le altre modalita descritte sul sito.

= % Provincia autonoma di Trento e

'pay A Bachecapagamenti B Awisi dipagamento @ Altre tipologie dipagamento 1 Carrello
Lﬁl Provincia Autonoma di Trento
o

B Avvisi di pagamento

Se hai ricevuto un avviso di pagamento compila il seguente form @

Codice awviso / IUV* Codice fiscale / Partita IVA destinatario avviso *
O Non ho codice fiscale / partita IVA

Figura 16 - Portale My Pay Provincia autonoma di Trento
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ACCOGLIMENTO DELLA DOMANDA DI ATTIVAZIONE

Dopo aver effettuato il pagamento della quota di compartecipazione, la tua organizzazione riceve all'indirizzo
pec una comunicazione di accoglimento della Domanda di attivazione da parte dell’Agenzia per la coesione
sociale.

Solo dopo I'accoglimento potrai entrare nella Piattaforma e cliccare sullicona Fase/Annualita in corso (Figura 17)
che ti consente di visualizzare la fase in cui ti trovi, nel tuo caso “Mantenimento - 1° anno ", cliccando sullicona
matita potrai accedere al tuo iter di certificazione e proseguire con gli adempimenti previsti (Figura 18).

it

2o | FamilyAudit &

Agen,
potitiche g

Benvenuto: MARIO ROSSI

Inizia Muova
Certificazione

Fase/Annualitd In
Corso

Lista Completa
Fasi/Annualita

CLICCA SULL'ICONA "Fase/Annualita In Corso" ‘

Raccomandazioni Scadenzario Manuali e altra
da Risolvere Moduli documentazione

Figura 17 - Home page - Fase/Annualita In Corso

TORNA ALLA HOMEPAGE

r CAMPI DI RICERCA

Organizzazione: ‘ Stato: m
r LISTA DEI TUOI PROCESSI FAMILY AUDIT
2‘% 1 elemento trovato
FASE ORGANIZZAZIONE COMUNE PROCESSO
Mantenimento - 1° anno REVISIONE MANUALT 2020 TRENTO Mantenimento Family Audit

Figura 18 - Fase/Annualita In Corso
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Manuali e altra documentazione

L'icona Manuali e altra documentazione ti permette di prendere visione e scaricare le istruzioni della piattaforma
Family Audit e altra documentazione messe a disposizione dell'’Agenzia per la coesione sociale per supportarti nel
proseguo dell'iter di certificazione (Figura 19).

3%
.
r |
IR R/
= v
€ W)
Inizia Muova FasefAnnualita In I r " H ' I
bl bk CLICCA SULL'ICONA "Manuali e altra documentazione |,
#
|
Raccomandazioni Scadenzario Manuali e altra
da Riselvers Moduli documentazione

Figura 19 - Home page — Manuali e altra documentazione

Nel tuo caso, per avere indicazioni su come proseguire con gli adempimenti previsti dall'iter di certificazione, scarica
le Istruzioni GeAPF d. Fase mantenimento - 1°-2°-3° anno cliccando sull'icona foglio (Figura 20).

DOCUMENTAZIONE PER IL PROCESSO FAMILY AUDIT TORNA ALL' HOME PAGE

@ 15 elementi trovati Icllcca sull'icona per scaricare la dccumentazmnel
TIPOLOGIA DESCRIZIONE

01 - Istruzioni GeAPF a. Indicazioni generali Piattaforma

01 - Istruzioni GeAPF b. Fase preliminare - Prima fase

01 - Istruzioni GeAPF c. Fase attuativa 1°-2°-3° anno

IOl - Istruzioni GeAPF d. Fase mantenimento 1°-2°-3° anno d
01 - Istruzioni GeAPF e. Fase consolidamento 1°-2°

02 - Manuali GeAPF a. Linee guida della certificazione Family Audit

Figura 20 - Istruzioni GeAPF
Piattaforma informatica Family Audit — Manuale d'uso Gennaio 2024
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Per proseguire nelliter di certificazione consulta le “Istruzioni
GeAPF” relative alla fase/annualita in cui si trova la tua
organizzazione:

v Fase preliminare - prima fase

v Fase attuativa 1°- 2°- 3° anno

v Domanda di attivazione fase mantenimento
v Fase mantenimento 1° - 2° - 3° anno

v Domanda di attivazione fase consolidamento

v Fase consolidamento 1° - 2° - 3° anno
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